Hersenbrekers 


Deel 1/10 


Windows-problemen (1/2) 


De redacties van Clickx én van Computer Idee kregen de afgelopen 
jaren karrenvrachten mailtjes van hun lezers te verwerken. Heel wat 
fanmail natuurlijk (wat had je gedacht?), maar ook berichtjes waarin 
lezers de redactieleden om hulp en bijstand vroegen: hun pc was 
gecrasht, Windows had z'n kuren of het internet bleek verdwenen… 


briek, maar toch keerden geregeld dezelfde knelpunten 

terug. Wij doken dus onze mailarchieven in en diepten de 
hardnekkigste vragen op. Die krijg je nu netjes gepresenteerd 
in deze reeks Hersenbrekers.… In tien delen geven wij uitgebreid 
antwoord op frequente problemen, netjes geordend in vijf ru- 
brieken van telkens twee artikels: Windows, pc-hardware, in- 
ternet, thuisnetwerk en Office. 


TES antwoorden publiceerden wij al in onze brievenru- 


Het zal je maar overkomen: op een kwade dag zet je de computer 
aan om even later vast te stellen dat Windows maar niet uit de start- 
blokken geraakt! je herstart dan je pc, maar ook dat levert niks op. 
Wat nu? 


Stap 1 


Alvast niet panikeren… die voorhamer laat je dus beter achter- 
wege! De kans is immers groot dat een of ander (recent geïn- 
stalleerd?) programma nukkig doet en Windows in zijn val mee- 
sleurt. We proberen daarom eerst Windows in de zogenaamde 
‘veilige modus’ (safe mode) te krijgen. HERSTART dus maar de 
pc, en hou intussen de CTRL-toets ingedrukt tot wanneer je een 
opstartmenu te zien krijgt. Hieruit selecteer je dan de optie Ver- 
LIGE MODUS. 


Stap 2 


Start je pc nu wel probleemloos op, dan moet je natuurlijk nog 
de dader lokaliseren, want werken in deze opstartmodus is geen 
pretje: alle stuurprogramma’s van Windows worden immers uit- 
geschakeld en je komt bovendien in een minder aantrekkelijke 
bureauomgeving terecht: 

e ga naar de START-knop en selecteer UITVOEREN; 

e tik MSCONEFIG in en bevestig met OK; 
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Je komt terecht in een minder aantrekkelijke bureauomgeving. 


e je belandt nu in het venster van het HULPPROGRAMMA VOOR 
SYSTEEMCONFIGURATIE. 
Met behulp van dit programma kan je makkelijk instellen wel- 
ke (stuur)programma’s al dan niet automatisch mee met Win- 
dows mogen opstarten. Maak echter vóór je wijzigingen aan- 
brengt eerst een reservekopie via de knop RESERVEKOPIE MAKEN 
op het tabblad ALGEMEEN. Treden er nadien problemen op, dan 
kan je dat alsnog oplossen via de knop BESTANDEN TERUGZETTEN. 


Stap 3 


e Kies de optie SELECTIEF; 

e verwijder de vinkjes voor BESTAND SYSTEM.INI LADEN en BESTAND 
WIN.INI LADEN; 

e bevestig je keuze met OK; 

e sluit Windows af, en herstart op de normale wijze. 

Lukt dat nog steeds niet, kijk dan verder bij Stap 4. Blijkt Win- 

dows nu wél probleemloos op te starten, dan bevindt de schul- 

dige zich in een van beide ini-bestanden. In dit geval moet je op- 

nieuw MSCONFIG opstarten. Ga nu naar de tabbladen ‘Sys- 

tem.ini’ en ‘Win.ini’, en plaats een vinkje bij het bovenste se- 


lectievakje. Bevestig 
met OK en start de pc 
opnieuw normaal op. 
Herhaal deze proce- 
dure voor elk volgend 
selectievakje. Zodra 
je pc weer hangt, weet 
je dat het probleem te 
wijten is aan een 
(stuur)programma 
dat wordt ingeladen 
door het laatst inge- 
schakelde selectie- 
vakje. Start je pc in 
dat geval weer in vei- 
lige modus op, en 


L-{olxl 


„fl; Hulpprogramma voor systeemconfiguratie 
Bestand Beeld Help 


Algemeen | Canfig.sys | Autoekec.bat | Systemini | Winini | Opstarten | 


Type opstartprocedure 
C_Normaal- alle apparaatstuurpragramma's en software laden 


Diagnostisch - stuurprogramma's en software interactief laden 
© Selectief 

Iv Bestand Config.sys laden 

IV Bestand Autoexec.bat laden 


[S_ Onderdelen van groep Opstarten laden 


Beservekopie maken 


Geavanceerd... 
Annuleren Toepassen | 


Kies de optie Selectief. 


Bestanden terugzetten 


verwijder het bewuste vinkje weer. Levert dat verdwenen vink- 
je vroeg of laat toch problemen op, dan kijk je even na welk 
(stuur)programma bij dat vakje hoort. Er zal dan weinig anders 
op zitten dan het bewuste programma opnieuw te installeren of 
desnoods de (site van de) fabrikant te raadplegen: mogelijk dien 
je dan een up-to-date versie te downloaden. 


Stap 4 


Leverde je noeste ar- 
beid geen merkbare 
verbetering op, dan 
rest er je weinig an- 
ders dan in MSCON- 
FIG op het tabblad 
ALGEMEEN de hierbo- 
ven beschreven pro- 
cedure te herhalen 
voor BESTAND CON- 
FIG.SYS LADEN en BE- 
STAND AUTOEXEC.BAT 
LADEN: de bijbeho- 
rende selectievakjes 


NOG ENE CRASH, EN IK BEGA 
EEN ONGELUK M 


[of xl 


#; Hulpprogramma voor systeemconfiguratie 
Bestand Beeld Help ne ses pe 
Algemeen Configsys |Autoevec.bat| Systemini | Winini | Opstarten | 


Selecteer de regels in het bestand Config.sys die u wilt laten uitvoeren. Als u 
een regel wilt bewerken, klikt u erop en vervolgens klikt u op Bewerken. 


REM VOOR HP SCANNER, OOK ONDER WINDOWS 


REM deviceze:\deskscan\sjix.sys 

REM device=e:\windows\command\ebd\aspi2das.sys /D 
device=E:NWINDOWS\COMMAND \display.sys con={ega,.1} 
Country=032,850,E:NWINDOWS\COMMAND \country.sps 
SHELL=F:\4D05602,4D0S.COM F:,4D05E02\ ZP 


DEVICEHIGH=E:NWINDOWS\COMMAND\DRVSPACE SYS /MOVE 


Annuleren Toepassen 


Vink de selectievakjes op het tabblad 
Config.sys één na één aan. 


(die je ook hier één na één terug aanvinkt, telkens gevolgd door 
een normale herstart van de pc) vind je dan terug op de tabbla- 


den CONFIG.SYS en AUTOEXEC.BAT. 


Stap 5 


Leveren ook die handelingen niet 
het verhoopte resultaat op, dan 
dien je deze werkwijze nogmaals 
te herhalen voor ONDERDELEN VAN 
GROEP OPSTARTEN LADEN. De pro- 
gramma’s die je voor deze groep 
stapsgewijs dient op te starten, 
tref je aan op het tabblad Or- 
STARTEN. 


el, Hulpprogramma voor systeemconfiguratie 
Bestand Beeld Help 


Algemeen | Config.sys | Autoexec.bat | Systemini | Win.ini Opstarten | 


Als u een onderdeel bij het opstarten wilt laden, schakelt u het bijbehorende 
selectievakje in. Als u het onderdeel niet wilt laden, schakelt u het. 
bijbehorende selectievakje uit. 


Mirabilis ICQ 
L] _ Taskbar Display Controls 
0 VCatch 

ScanRegisty 
Taakcontrole 


D:ICQ\NDetect ene 
RunDLL deskep16.dlQUICKRES_RI 
E:\PROGRAM FILES\COMMONSEA, 
E:AWINDOWS\scanregw.exe /autort 
E:\WINDOWS\taskmon exe 
SysTrap.Ese 
E:AWINDOWSASYSTEM\hpsivsd en 
Rundl32.exe powrprof.dl‚LoadCurren 
PowerQuest Startup Utility C:\PartiionMagic\MagicMover\PQlri 
sysbot E:AWINDOWS\SYSTEM\sysbot el | 
» 


Annuleren Toepassen 


Ook op het tabblad Opstarten dien je de 
selectievakjes stap na stap aan te vinken. 


Stap 6 


Eigenschappen voor Software id 


Installeren en verwijderen | Windows Setup Opstartdiskette | 
Am As wercblemen ondervind bijhet staten van Windons 
Al 38, kunt u de computer opstarten met behulp van een 
Opstartdiskette, diagnostische programma's uitvoeren en 
eventuele problemen oplossen. 
Als u een Opstartdiskette wilt maken, klikt u op Diskette 
maken. U hebt één diskette nodig. 


OK Annuleren DL 


VAKTAAL 


Krijg je Windows zelfs in vei- 
lige modus niet wakker, dan 
dien je nog drastischer te werk 
te gaan. Start je pc opnieuw op, 
en hou alweer de CTRL-toets 
ingedrukt. In het startmenu 
kies je nu de optie ALLEEN MS- 
DOS-PROMPT IN VEILIGE MODUS. 
Start je pc nog steeds niet op 
óf blijkt deze optie bij jou niet 
beschikbaar, dan dien je met 
behulp van een speciale boot- 


Een opstartdiskette: de redder 
in nood? 


L_Lolx| 


AUTOEXEC.BAT: Bestand dat de pc als 
eerste uitvoert nadat deze is opgestart. 
Nadat de computer is opgestart, gaat hij 
op zoek naar een bestand met de naam 
‘Autoexec.bat’. Is dat aanwezig, dan wor- 
den de daarin opgenomen opdrachten 
uitgevoerd. 


Bureaublad: Na het starten van bijvoor- 
beeld Windows verschijnt een beeld dat 
men met wat fantasie kan zien als een 
bureaublad. Hierop staan verwijzingen (in 
de vorm van pictogrammen) naar pro- 
gramma's en andere objecten. 


Ini-bestand: De initialisatiebestanden 
voor Windows. Hierin staan in normale 
ASCIl's alle instellingen van Windows 
beschreven. Voor de kenners is Windows 


dan ook gemakkelijk te wijzigen, simpel- 
weg door het aanpassen van deze files. 


MSConfig: Hulpprogramma dat gratis bij 
Windows 98 en ME meegeleverd wordt. 
Je kan dit programma starten door op de 
Start-knop te drukken, selecteer dan Run 
of Uitvoeren en typ MSConfig. Daardoor 
zal er een System Configuration Utility 
verschijnen, dit is het controlepaneel voor 
het oplossen van opstartproblemen. 


Stuurprogramma's (drivers): Dat zijn 
kleine programma’s die je randapparaten 
en je pc op elkaar afstemmen zodat ze 
vlot kunnen communiceren. Meestal wor- 
den ze met de toestellen meegeleverd op 
diskette of cd-rom. 
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diskette op te starten. Die kan je steeds aanmaken van op een pc 
met een intacte Windows: ga naar de START-knop, kies INSTELLIN- 
GEN, CONFIGURATIESCHERM, SOFTWARE. Open het tabblad OpPsrART- 
DISKETTE, druk op de knop DISKETTE MAKEN en volg de instructies 
op het scherm. 


Stap 7 


Krijg je je pc nu wel opgestart, dan ga je maar beter eerst even na 
of die niet het slachtoffer van een virus is geworden. Daarvoor moet 
je natuurlijk wel over een up-to-date antivirusprogramma be- 
schikken! 

Levert die speurtocht niks verontrustends op, dan tik je achter de 
C:\> de volgende opdracht in: CD \WINDOWS, gevolgd door een 
druk op de ENTER-toets — we gaan er hier wel van uit dat je Win- 
dows-map op de C:-schijf staat (staat die bijvoorbeeld op de D:- 
schijf, dan moet je eerst D: intikken, gevolgd door ENTER). 

Nu tik je het commando SCANREG /RESTORE in (+ ENTER). 
Hiermee start je een programma op dat een eerder genomen ko- 
pie van de zo belangrijke registerbestanden van Windows terugzet 
over het huidige (corrupt geworden?) register heen. Je zal dan wel 
eerst de datum van de gewenste kopie moeten aanduiden (begin 
met de recentste). Zodra het kopiëren voltooid is, kan je dan je pc 
(proberen te) herstarten… 


Stap 8 


Geraak je zelfs niet tot aan die zogenaamde DOS-prompt (C:\>) of 
bracht de opdracht SCANREG /RESTORE evenmin redding, dan 
is er wel wat meer aan de hand! Mogelijk schort er iets aan de in- 
stellingen van je BIOS, zijn de partitiegegevens van je harde schijf 
corrupt geworden, of gaat het zelfs om een hardwareprobleem. Een 
oplossing aanreiken voor dergelijke problemen valt jammer ge- 
noeg echter buiten het bestek van deze Hersenbrekers! 


Van geen ophouden 


Windows vindt het besturen van je pc soms zo prettig dat hij wei- 
gert er het bijltje bij neer te leggen… zélfs als je duidelijk aangeeft 
dat je er mee wil ophouden! Hoe breng je nu zo’n koppige Win- 
dows aan het verstand dat hij snel en netjes moet afsluiten? Dat 
hangt er natuurlijk ook weer van af wat de precieze oorzaak is… 


Stap 1 


Als het een troost mag zijn: je bent blijkbaar niet de enige met 
zo’n afsluitprobleem, en zelfs Microsoft wil het geweten hebben! 
Op [ www.microsoft.com/windows98/downloads/corporate.asp | 
vind je namelijk twee zogenaamde patches: programmamodules 
die je kan downloaden en die een en ander corrigeren. In dit ge- 
val gaat het om ‘Windows 98 Second Edition Shutdown Supple- 
ment’ en eventueel ook om de ‘Mapped Drives Shutdown Upda- 
te’. Blijkbaar geeft Windows 98 SE bij sommige configuraties af- 
sluitproblemen en deze patches kunnen die dus verhelpen. Ben 
je niet zeker of je over deze ‘second edition’ beschikt, dan ga je 
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the entire password, and may be able to retrieve, modify, or delete any file within that share, Download 
now to prevent unauthorized access to files that are shared over a network that uses share level 


security 


This update resolves à shutdown issue in Windows 98 Second Edition, where Windows may stop 
responding if there are à significant number of mapped network drives on your computer. The larger the 
number of drives that are mapped, the more likely the problem may occur. 


= Windovss 98 Second Edition 1394 Storage Supplement 


April 2000 Update. Download this component to install à Safe Removal utility that allows you to safely 
stop à Plug and Play storage device prior to physically unplugging the device, This component also 
includes an update for 1394 drivers, to resolve issues related to the surprise removal of peripheral 
devices, 


B Windows 98 Large IDE Update 
This update addresses an issue on Windows® 98 and Windows 98 Second Edition computers that 
have an integrated device electronics (IDE) hard disk that is larger than 32 gigabytes (GB) in size, If 
vou use the protected-mode (graphical) version of ScanDisk to perform à thorough scan (which 
includes a surface scan) on an IDE hard disk that is larger than 32 GB, ScanDisk may report errors on 
every cluster after approximately cluster number 967,393, 

m Windows 98 Second Edition Shutdown Supplepsent 
Addresses shutdown issues on systems with Specific hardware/software configurations running 
Windows 98 Second Edition. These issues include systems restarting when selecting shutdown and 
systems hanging on shutdown, NOTE: This supplement has been updated as of November, 1999, 
Please install this latest version, 

B Windows 98 Year 2000 Update 2 zl 


'&] http://wwaw.microsoft.com/windows38/downloads/contents/WURecommended/5_wWUfeal| | | Internet 


ÈN 


Op de site van Microsoft vind je patches. 


dat snel als volgt na: 

e klik op je bureaublad met de rechtermuistoets op het pictogram 
DEZE COMPUTER; 

e kies EIGENSCHAPPEN uit het snelmenu; 

e open het tabblad ALGEMEEN; 

e ga na of je ‘second edition’ (tweede editie) ziet verschijnen onder 
SYSTEEM. 


Stap 2 


Helpen deze patches niet, dan 
gooien we het meteen maar 
over een andere boeg: mis- 
schien ben je wel de dupe van 


Eigenschappen voor Geluiden [xj] 
Gehiden | 
Geluiden bij: 


Vorig formaat groter » 
Varig formaat kleiner 

< Vraagteken 

< Waarschuwing nieuw bericht 
Wetkbalkband weergeven 

- Windows afsluiten 


Windows starten zl 
hd 


een corrupt geluidsbestandje 

geworden! Dat check je snel 

op de volgende manier: 

e druk op de START-knop, ga 
naar INSTELLINGEN en vervol- 
gens naar CONFIGURATIE- 
SCHERM; 

e Dubbelklik op het pictogram 
GELUIDEN; 

e Ga op zoek naar WiNDows 
AFSLUITEN, en klik vervolgens op GEEN in het veld NAAM; 

e Bevestig met OK en herstart je pc. 


Het Microsoft-geluid. wav 
HOVERSEL WAV 


Een valse noot? 


Stap 3 


Check ook even of een of ander onwillig programma Windows 
niet belemmert in zijn afsluitpogingen! Druk daartoe de toet- 
sencombinatie CTRL+ALT+DELETE in. Je krijgt dan een ven- 
ster te zien waarin de nog actieve programma’s staan opgesomd. 
Met wat geluk zie je de melding ‘Reageert niet’ staan achter een 
of meer programma’s. Selecteer die dan en druk vervolgens op 
de knop TAAK BEËINDIGEN. Mogelijk krijg je enkele seconden la- 
ter (nogmaals) een melding dat het programma een probleem 
geeft, en dien je je beslissing te bevestigen. Blijft Windows over 
dit programma struikelen, dan zal je het wellicht moeten ver- 
wijderen en herinstalleren. 


Stap 4 


Werk je met Windows 98, dan 
kan je ook nog het volgende uit- 
proberen: 


Probleemoplosser - geavanceerde instellingen 2 [xj 


Het verdient aanbeveling deze optie alleen te wijzigen 
als u een ervaren gebruiker af systeembeheerder bent. 


[Virtuele HD IRQ uitschakelen 
T_EMM AOOO-FFFF uitsluiten 


e klik op de START-knop, en kies ooo ’ 
IT _Compatibiliteitsmadus schijftaegang afdwingen 
UITVOEREN; TT VGA 640 # 480 #16 
« tik de opdracht MSCONFIG in Fre, 
en bevestig met OK; T__Schifcontole na onjuist afsluiten uitschakelen 
e druk in het tabblad ALGEMEEN 


Gelre 


1” Geheugen beperken tot [ze | MB 
[9 Snel afsluiten uitschakelen 


« DF-bestandssysteem uitschakelen 
op de knop GEAVANCEERD..…; 5 1 Pentium FO (Lock CmpXchg) bug-omzeiling inschakelen 
e plaats een vinkje voor de optie 
SNEL AFSLUITEN UITSCHAKELEN; Anderen | 


e bevestig met OK. 
lets trager misschien? 


Systeem KIES 


STAP 5 


Zet dat allemaal geen aar- 
de aan de dijk, dan ligt het 
misschien aan een con- 
flict met een apparaat 
van je computer. Dat 
vlooi je als volgt uit: 

e klik op je bureaublad 
met de rechtermuis- 
toets op het pictogram 
DEZE COMPUTER; 

e kies EIGENSCHAPPEN uit 
het snelmenu; 

e open het tabblad ApPA- 
RAATBEHEER, en zet een 
vinkje voor APPARATEN 
WEERGEVEN OP TYPE. 

Kijk goed of je bij een bepaald apparaat geen geel uitroepteken 

ziet staan: dat is immers een indicatie dat er een probleem is op- 

getreden! Wellicht moet je dit apparaat dan opnieuw installeren 

— of minstens van een geüpdatet stuurprogramma voorzien. We 

komen hier zeker op terug in een volgende ‘Hersenbreker’! 


en À, Bestuing voor geluid, video en spelletjes 
BS Cdrom 

(&-) Diskettestationcontrollers 

EB E, Kadak Digital Camera controllers 

@ Modem 

5-@ Monitoren 

5 Muis 

BD Netwerkadapters 

EF Paarten (COM & LPT) 

EE Schijfstations 

BG SCSI-controllers 

EB Systeemapparaten 

EGG Tapestations 

EER Toetsenbord 

BG Universele controller vaor seriële bus 
@- SS Vaste-schijfcontollers 


Eigenschappen | Vernieuwen Vernideren | Afdrukken... 
maen | 


Hier alvast geen uitroeptekens te 
bespeuren! 


Verkeerd verbonden 


Je installeert nieuwe software en blijkbaar wordt voortaan dié ap- 
plicatie - en niet langer je ouwe vertrouwde programma - opgestart 
zodra je op een bepaald gegevensbestand klikt (zoals een webpa- 
gina of een afbeelding). Of erger nog: je dubbelklikt op een picto- 
gram op je bureaublad en het verkeerde programma schiet wak- 
ker! Komt je bekend voor? Laten we dan snel dit varkentje wassen… 


Stap 1 


Een en ander heeft te maken met de vaste gewoonte van Windows 
om aan de hand van de extensie van een bestandsnaam (gewoon- 
lijk de drie of vier laatste letters na het punt) te bepalen welk pro- 
gramma moet worden opgestart. Sommige extensies zijn intussen 
stevig verankerd aan bepaalde programma’s: klik je bijvoorbeeld 
een doc-bestand aan, dan komt steevast Word op de proppen, en 
bij een xls-bestand komt Excel op gang. Een aantal programma’s 


echter trachten bepaalde ex- 
tensies (zoals .htm of jpg) 
naar zich toe te trekken. 
Netscape 6 heeft bijvoor- 
beeld de onhebbelijke ge- 
woonte zowat alle html-be- 
standen naar zich te halen. 
Gelukkig kan je dat nadien 
nog wijzigen: 
e dubbelklik op het picto- 
gram DEZE COMPUTER; 
e+ ga naar het menu BEELD 
(EXTRA in Windows ME) 
en selecteer MAPOPTIES; 
‘open het tabblad Be- 
STANDSTYPEN; 
e ga op zoek naar het pro- 
blematische bestandstype 
en dubbelklik erop. 


Stap 2 


e In Windows ME dien je nu 
op de knop WIJZIGEN... te 
drukken en uit de lijst het 
programma te selecteren 
dat je met het gekozen be- 
standstype wil associëren — 
bevestig vervolgens met OK; 

e in Windows 95 of 98 kies je 
eerst de optie OPEN uit de 
lijst, en druk je vervolgens 
op de knop BEWERKEN. Druk 
nu op BLADEREN om de ge- 
wenste applicatie te selecte- 
ren — bevestig met OK en 
sluit de vensters. 


Mapopties 
Algemeen] Beeld Bestandstypen | 


Geregistreerde bestandstypen: 
HH bestand 
A a2b music 
A a2b music download 
la) ACD Plug-in 
Blacrobat Catalog Index 
Acrobat Key File 

B Acrobat Profile File 

la) Active Server-document 
Fl Adobe Acrobat Document zl 


Details van bestandstype 


Verwijderen | 
Bewerken. | 


Extensie: HH 


Inhoudstype (MIME): 


/ Openen met: 


NOTEPAD 


Annuleren | 


IGEessen 


Open het tabblad bestandstypen. 


Bestandstype bewerken 


„NL Ander pictagram.… | 


Beschrijving van type: [mozita Hypertext Markup Language Document 


Inhoudstype (MIME]): [text/html dl 


Standaardextensie voor inhoudstype: {htm 


Edit with Dreamweaver UltraDev 


hd 


Nieuw... | Bewerken Verwijderen | Als standaard instellen | 


[Snel weergeven inschakel 
| Altijd extensie weergeven 


Te IRE VEnStEr OPENEN 


IV Openen na downloaden bevestigen 


Annuleren | 


Kies de optie Open en druk dan op de knop 


Bewerken. 


VAKTAAL 


BIOS: Staat voor Basic Input/Output 
System. Voor een pc is dit de kop- 
pelingssoftware tussen de hardware 
en het besturingssysteem. Het is 
een programmaatje dat ingebakken 
zit in de geheugenchips en de com- 
municatie tussen de verschillende 
onderdelen van de computer ver- 
zorgt. 


Partitie: Logische schijfeenheid. 
Aaneengesloten deel van een harde 
schijf, dat geschikt gemaakt is voor 
een bepaald besturingssysteem. Per 
partitie kunnen we met een ander 
besturingssysteem werken. Een 


harde schijf kan dus bestaan uit 
meerdere partities, voor eventueel 
verschillende operating systemen. 


Patch: Reparatiesoftware; vaak ver- 
helpt een patch een bug uit een 
software-pakket. 


Register: Een verzameling van 
gegevens en instellingen van 
Windows en alle programma’s die 
onder Windows zijn geïnstalleerd. 
Bij Windows 95 is het register 
opgeslagen in twee verborgen 
bestanden, te weten ‘USER.DAT' en 
‘'SYSTEM.DAT'. 
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Ee mp restedemert comte rrepsrce edn zo 


Vervelende vensters 


Je hebt zoveel zorg besteed aan het design van je bureaublad en 
wat blijkt: telkens als Windows is opgestart, komt daar steevast een 
of ander venster die frisse look grondig verstoren. Hoe geraak je 
die spelbreker weer kwijt? 


Stap 1 


Vooraleer we ons Zwitsers zakmes bovenhalen om die vensters voor- 
goed naar huis te sturen, willen we alvast een preventieve tip kwijt: 
zorg steeds dat al je vensters en applicaties gesloten zijn (zeker ook 
die van je Verkenner) vooraleer je de Windows-sessie via de START- 
knop (optie AFsLUITEN...) afsluit. Wacht ook altijd op de melding ‘U 
kunt uw computer nu afzetten’ vooraleer je de pc effectief uitzet. 
Allemaal goed en wel, maar hoe geraak je intussen van die ven- 
stermiserie af? Tracht eerst uit te vissen tot welke applicatie de pop- 
upvensters behoren. Misschien zijn ze wel afkomstig van een pro- 
gramma dat automatisch samen met je Windows wordt opgestart? 
Hoe je dat uitvist, hebben we al uitvoerig toegelicht in onze eerste 
Hersenbreker (“Valse Start’, zie Stap 2). 


Stap 2 


Zijn ze afkomstig van je Ver- 
kenner en krijg je ze maar niet 
weg, dan is het tijd om zwaar- 
der materiaal in te zetten: 
Tweak UI. Een handig pro- 
gramma dat je terugvindt op 
de cd-rom van Windows 98 
(in de map Tools\Reskit\Po- 
werToy: klik met je rechter- 
muistoets op het bestand 
“tweakui.inf en kies INSTAL- 


weak UI was ongnaly dezoned Tor Windows 95. Note that 4 you have U 
version cf Tweakil onginalty made for Windows 95, vou should download the 


verzon avalabie here. For your conw 
Mrosofs web ste 


upd, „the Windows 95 “Power 
Toys” are avadable from 


Downdoad and Install 
be Onroad, weak 


2. Unap tweak.zip vang an unap ubiity, such as 
Winzig, and place the fles in 2 new folder on 
your desktop. 


3. Bagherchek on the twaakuiinf Ge and select 
Install to mstall it on your system. 


Mote that there's à bug in the installer that 
comes with TweakUl (#'s been there since the 

very fest release). If it prompts you to insert a 
dk or specify the location of the Tweakui fles, 
just pant to the folder containing the fles you 

just unzipped, and click Ok. 


The use of TweakUl is documerted extensively «n the Anngvances boots, as wol as 
elsewhere on this webske. Try zearcheng Annoyances.org for TweakUT for bps. 


Je vindt het 


Tweak UI 


LEREN in het snelmenu). Je kan 
het programma zelf opstarten 
via de START-knop, INSTELLIN- 
GEN, BUREAUBLAD, TWEAK UI. Zit je met een andere versie van 
Windows opgezadeld, dan moet je het gratis programmaatje on line 
gaan zoeken, bijvoorbeeld op [ www.annoyances.org/exec/show/ 
tweakui | (deze versie werkt zelfs in Windows 2000 en XP). 


programma Tweak UI ook on line. 


Desktop | MyComputer | ContolPanel | Logon | New | 


Add/Remove | 
Mouse | 


Repair | Paranoia | 
Explorer Ì IE 


Boot 
General 


Stap 3 


‚Shortcut overlay 
€ Arrow 
© Light arrow 
C None 


C Custom Chen 


Beloe Ale 


Zodra je Tweak UI hebt opgestart, krijg je 


EEN een venster met een indrukwekkend aan- 


tal tabbladen te zien. Open het tabblad Ex- 


‚Settings 


Adjust case of 8.3 filenames 


PLORER. Verwijder hier het vinkje voor de 
optie SAVE EXPLORER WINDOW SEITINGS. Be- 


Colors 


vestig met OK, verwijder je venster(s) voor 


Hot-tracking: 


het afsluiten en herstart je pc. 
Oh ja, maak zeker van de gelegenheid ge- 
bruik om Tweak UI eens grondig te ver- 


Annuleren |_ Toepassen 


Tweak UI: een Zwitsers zakmes. 
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NOG MEER HULP 


Laten ook onze 
Hersenbrekers je 
in de kou staan, 
dan mag je ons 
natuurlijk nog al- 
tijd mailen! Maar 
met wat geluk 
vind je wel een 
kant-en-klaar ant- 
woord op het in- 
ternet! Wij geven 
je alvast enkele 
tips mee: 

e Een aantal sites 
legt zich speciaal 
toe op specifieke computerproblemen, en de toegang is bo- 
vendien vaak gratis (voorbeelden: de Microsoft Support 
Knowledge Base op http://support.microsoft.com, www.fix- 
windows.com, www.zdnet.com/filters/zdhelp, enz…) 

e Via zoekrobots (zoals het steengoede www.google.com) kan 
je heel snel dergelijke supportsites lokaliseren (tik bijvoor- 
beeld maar eens ‘support hardware problems! in). 

e Onderschat ook de kracht van de nieuwsgroepen niet: die 
kan je makkelijk via je e-mailprogramma bereiken. Open in 
Outlook Express het menu ExTrA en selecteer NIEUWSGROEPEN. 
Een nieuw venster opent zich. Zie je geen nieuwsservers bij 
!Accounrt(s)’ staan, dan dien je nog het nieuwsgroep-account 
bij je provider aan te maken (klik in het menu ExTrA op 
Accounts... en vervolgens op het tabblad Nieuws — kies ver- 
volgens TOEVOEGEN en Nieuws). In het bovenste veld kan je nu 
een sleutelwoord intikken. Je krijgt dan een lijst met nieuws- 
groepen te zien die dat woord bevatten. Selecteer de ge- 
wenste nieuwsgroep en druk op GA NAAR. Even later krijg je 
dan een overzicht van de berichten te zien en kan je je eigen 
probleem ook naar de nieuwsgroep posten, ongeveer zoals je 
dat met een gewoon mailtje doet! 


Nieuwsgroepen ter hulp! 


kennen: je zal versteld staan van de handige mogelijkheden die het 
biedt. Je kan hiermee namelijk heel wat - anders ontoegankelijke 
- instellingen in de grafische ‘user interface’ van Windows bijstel- 
len. Een aanrader! 


— Toon Van Daele — 


ASCII: American Standard Code for 
Information Interchange. Een alge- 
meen geaccepteerd protocol waarin 
de betekenis van tekens (bytes) is 
vastgelegd en dat wordt gebruikt 
om bestanden van het ene compu- 
terplatform naar het andere over te 
brengen. Zo staat de ASCII-code 65 
voor de hoofdletter A. 


Nieuwsgroepen: In nieuwsgroepen 
of discussiegroepen wordt gedis- 
cussieerd door middel van het zen- 
den van e-mailberichten naar een 
openbare server zodat alle deelne- 
mers aan de discussie in de nieuws- 
groep die berichten kunnen lezen en 
reageren. 


